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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $1,045.10
Comisiones efectivamente cobradas $42.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

CTRO ESTIMULACION PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELE
BOULEVARD YUZCAPAN 335
HACIENDA SANTA FE CHM

45653 TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO C.R.45642

Suc. 4510 TLAJOMULCO JAL
JUAREZ 193

CENTRO M

9222000

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.
Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTQO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR \ SALDO AL  31/AG0/2022 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 8016956186 $1,586,465.69 $1,403,336.89

CLABE Interbancaria N MIFER350 173

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
RISSIIVISNESIAN 01/AGO/2022 AL 31/AGO/2022

CONTRATO 8016956186
Saldo Anterior $1,586,465.69
(+) 9 Depo6sitos $834,378.53

(-) 44 Retiros
SALDO AL 31 DE AGOSTO DE 2022

$1,017,507.33
$1,403,336.89

Saldo Promedio $1,733,802.85

Dias Transcurridos 31

Tasa Bruta 0.70%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 0.70%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $1,045.10

Interes Bruto Pagado $1,045.10

Cheques Girados 11

Cheques Exentos 11

RETIROS |  DEPOSITOS |

Cheques [-—J3202 2 Do 73 $1,017,507.33 | $834,378.53

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO

| RETIROS | DEPOSITOS | SALDO

SALDO ANTERIOR
01 AGO |COBRO DE CHEQUE NUMERO 439
CAJA 0054 AUT 00000000

‘ 1,586,465.69

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

01 AGO

01 AGO

01 AGO

02 AGO

02 AGO

03 AGO

03 AGO

10 AGO

10 AGO

10 AGO

10 AGO

10 AGO

HORA 03:00 SUC 0432

REF 000002973202 137 0000000 0000
0000000 0000 04320504

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220729 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085902404633721025

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 11:01 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220729 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085902191433721026

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 11:02 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 438
SUC 4510

CAJA 0001 AUT 06261183 HORA 11:26
COBRO DE CHEQUE NUMERO 441
SUC 0707

CAJA 0002 AUT 06437877 HORA 12:00
PAGO A TERCEROS NO. AUT
00274522 H6810272383 912345
202207 H34MNRSV-4C0V-2-JJYX-
5069-002FKO1-0000000-0000000-
0000000-4A4F

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:29 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 440
SUC 4137

CAJA 0001 AUT 06147968 HORA 15:39
COBRO DE CHEQUE NUMERO 432
SUC 4137

CAJA 0001 AUT 06147968 HORA 15:39
PAGO A TERCEROS 149690 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:14 SUC 0519

PAGO A TERCEROS 155242 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:22 SUC 0519

PAGO A TERCEROS 162143 PAGO DE
SERVICIOS

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:32 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A INBURSA
AL BENEF. AUTOSERVICIO
GASOLINERO HACIENDA SANTA FE
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
036320500183882742 CLAVE
RASTREO 085901661744322224

REF. 0001411 20 LITROS

GASOLINA AVANZA JNC 4837 MISMO
DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:37 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE HSBC POR
ORDEN DE MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZUN

4,983.02

4,983.02

4,005.20

40,858.57

4,005.20

4,005.20

3,406.00

549.00

549.00

435.80

0.02

0.01

1,576,499.68

1,5631,635.91

1,523,625.51
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

11 AGO

11 AGO

11 AGO

11 AGO

11 AGO

11 AGO

12 AGO

12 AGO

15 AGO

15 AGO

CTA.ORDENANTE
021320040502826074 REF.0100822
PAGO A CENTRO DE
ESTIMULACION CR2810 RASTREOQ:
HSBC236209

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:05 SUC 0859

COMISION COBRADA Gilobal

Billing

CAJA 0095 AUT 00000000

HORA 09:14 SUC 2864

IVA POR COMISION COBRADA
CAJA 0095 AUT 00000000

HORA 09:14 SUC 2864

COBRO DE CHEQUE NUMERO 437
SUC 9604

CAJA 0003 AUT 06187803 HORA 11:45
PAGO A TERCEROS 8700531997 AUT
62450 SER BCA ELEC.
000000000000

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:13 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANSI AL
BENEF. CENTRO DE ESTIMULACION
PARA PERSONAS CON DISCAPACI
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
060320000985187467 CLAVE
RASTREO 085902656044322321
REF. 0001415 1ER QUINCENA DE
AGOSTO MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:17 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 436
SUC 4191

CAJA 0002 AUT 06399568 HORA 14:30
CARGO GLOBAL 38564802 1er
guincena de agos

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 02:03 SUC 0870

CARGO GLOBAL 38551601 1er
quincena de agos

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 02:03 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 442
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:25 SUC 0432

REF 000002973202 012 0086910 0000
0086917 1140 04320504

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. FERNANDA
PAOL,PEREZ/CORTEZ (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012320015300300040 CLAVE
RASTREO 085900021764322723
REF. 0001418 FISIOTERAPIA
VESPERTINO 1ER QUINC AGOSTO
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

42.00

6.72

4,983.02

6,382.08

147,321.84

18,874.80

43,492.40

166,810.80

399.00

833,333.33 2,352,019.04

2,174,408.58

1,964,105.38

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL
AL BENEF.

LILIANA JIMENEZ/ALMARAZ (DATO
NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
137320101525995317 CLAVE
RASTREO 085900021784322721
REF. 0001417 TERAPIA EN
LENGUAJE VESP 1ER QUIN AGOSTO
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL
AL BENEF. HUBER,ALATORRE/REA
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
137320104328597841 CLAVE
RASTREO 085900027374322723
REF. 0001419 TERAPEUTA EN
AUTISMO 1ER QUINCENA AGOSTO
MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. KARLA ,NASHIELY
/REYES (DATO NO VERIFICADO POR
ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014320565871708991 CLAVE
RASTREO 085900027534322723
REF. 0001420 TRABAJO SOCIAL
1ER QUINCENA AGOSTO MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:16 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220812 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085900810903722425

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 10:17 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220812 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085900810613722420

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 10:18 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220812 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085900810673722420

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 10:18 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220812 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085900810823722422

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 10:18 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020220812 POR

4,983.02

4,983.02

4,983.02

5,830.00

0.01

0.03

0.01

0.01

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

15 AGO

15 AGO

15 AGO

16 AGO

16 AGO

19 AGO

23 AGO

25 AGO

CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085900810763722427
CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 10:20 SUC 0870

PAGO A TERCEROS REF.
0222081500914064 MER-28015 AL

BENEF MERVIZA COMERCIALIZADORA

SDERLDECV SU

REF.0000001422 MER-28015
00000000000004813865

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:14 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A INBURSA
AL BENEF. AUTOSERVICIO
GASOLINERO HACIENDA SANTA FE
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
036320500183882742 CLAVE
RASTREO 085909173624322723
REF. 0001421 GASOLINA PARA
AVANZA MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:17 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MIRIAM
FABIOL,ORTIZ/ANGUIANO (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012180015257786672 CLAVE
RASTREO 085909220684322722
REF. 0001423 PSICOLOGIA
VESPERTINO 1RA AGOSTO MISMO
DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:21 SUC 0519

PAGO DE SERVICIO 232632 PAGO
DE IMPUESTOS REFERENCIADO
SAT.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:02 SUC 0519

PAGO DE SERVICIO 235445 PAGO
DE IMPUESTOS REFERENCIADO
SAT.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:05 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 443
SUC 4229

CAJA 0001 AUT 06193927 HORA 11:34
PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. DISTRIBUIDORA
ARCA CONTINENTAL S DE RL DE CV
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012580001894558411 CLAVE
RASTREO 085900429204323520
REF. 0001426 25 GARRAFONES
CON AGUA CIEL MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 09:07 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A INBURSA
AL BENEF. AUTOSERVICIO

7,714.00

431.80

4,983.02

90,887.00

1,426.00

4,005.20

887.50

0.01

1,929,798.57

1,837,485.57

1,833,480.37

1,832,592.87

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

26 AGO

26 AGO

29 AGO

29 AGO

29 AGO

29 AGO

30 AGO

GASOLINERO HACIENDA SANTA FE
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
036320500183882742 CLAVE
RASTREO 085902617884323723

REF. 0001427 20 LITROS DE
GASOLINA PARA AVANZA MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:28 SUC 0519

PAGO A TERCEROS 8700531997 AUT
35260 SER BCA ELEC.
000000000000

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANSI AL
BENEF. CENTRO DE ESTIMULACION
PARA PERSONAS CON DISCAPACI
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
060320000985187467 CLAVE
RASTREO 085903372824323824
REF. 0001431 APORT 2DA QUINC
AGOSTO 2022 MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:29 SUC 0519

CARGO GLOBAL 42934002 2da
quincena de agos

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 01:55 SUC 0870

CARGO GLOBAL 42897301 2da
quincena de agos

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 01:55 SUC 0870

PAGO INTERBANCARIO A HSBC AL
BENEF. DANIEL ALEJANDRO ORTEGA
SAUCEDO (DATO NO VERIFICADO
POR ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
021320040585103895 CLAVE
RASTREO 085906572174324122

REF. 0001440 ADQ DE MAT LIMP
CONV OPD CENDI SC 007 22 MISMO
DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 09:05 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A AZTECA AL
BENEF. GABRIELA ,RAMIREZ
/GOMEZ (DATO NO VERIFICADO POR
ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
127320013753829971 CLAVE
RASTREO 085908415674324127

REF. 0001428 PAGO NOMINA 2DA
QUINC DE AGOST 2022 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:18 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL
AL BENEF. HUBER,ALATORRE/REA
(DATO NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
137320104328597841 CLAVE

435.80

6,382.08

148,321.84

43,652.00

155,774.00

29,693.68

7,170.80

1,832,157.07

1,677,453.15

1,441,162.67

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

RASTREO 085900013244324226
REF. 0001435 TER EN AUT VESP
2DA QUIN AGOS 22 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BANCOPPEL
AL BENEF.
LILIANAJIMENEZ/ALMARAZ (DATO
NO VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
137320101525995317 CLAVE
RASTREO 085900013254324220
REF. 0001436 TERA LENG VES
2DA QUIN AGOS 2022 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. FERNANDA
PAOL,PEREZ/CORTEZ (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012320015300300040 CLAVE
RASTREO 085900013264324224
REF. 0001437 FISIO VES 2DA
QUIN AGOST 2022 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A BBVA
MEXICO AL BENEF. MIRIAM
FABIOL,ORTIZ/ANGUIANO (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
012180015257786672 CLAVE
RASTREO 085900013274324228
REF. 0001438 FISIO VESP 2DA
QUIN AGOSTO 2022 MISMO DIA
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. KARLA ,NASHIELY
/REYES (DATO NO VERIFICADO POR
ESTA INSTITUCION)
CTA.BENEFICIARIO
014320565871708991 CLAVE
RASTREO 085900013284324228
REF. 0001439 TS VES 2DA QUIN
AGOS 2022 MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 00:15 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 444
SUC 0664

CAJA 0004 AUT 06430953 HORA 11:11
COBRO DE CHEQUE NUMERO 445
SUC 4229

CAJA 0002 AUT 05618231 HORA 11:19
NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA 0AUT 0

HORA 0:0SUC O

11

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4510

30 AGO

30 AGO

30 AGO

30 AGO

30 AGO

31 AGO

31 AGO

4,983.02

4,983.02

4,983.02

4,983.02

5,830.00

9,103.60

4,005.20

1,406,296.99

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO | RETIROS | DEPOSITOS | SALDO |
31 AGO [SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUG 4510 1,045.10 1,403,336.89

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

COMISIONES COBRADAS
COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO  42.00

000180.B16CHDA002.0D.0831.01
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CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT
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"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Version 3.3
Folio 0001030100801695618604
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor L 0230~ 73
Tipo de Cambio i T
Moneda IVIXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2022-09-02
Fecha y Hora de Emisién 2022-09-02T710:54:37
Fecha y Hora de Certificacion 2022-09-02T10:57:36
RFC del Emisor bgas—mpeair=linnn -
Nombre del Emisor "BANCO NATIONAL DETMEXICO, S.A.
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor | N
Nombre del Receptor CTRO ESTIMULACION"PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELE
UsoCFDI G03-Gastos en general
UuiD F6AAB411-F1EB-4DA2-AF5A-8CE54757A1B8
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT I-PH.—?—E—L—I—M—I—PF&%O 713
CONCEPTOS
SUBTOTALES Subtotal | $42.00
[ Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad] 1 [ Clave Unidad E48-Unidad de servicio
| Descripcion COMISION COBRADA Valor Unitario $42.00 Importe | $42.00
IMPUESTOS [Total IVA] $6.72
|Base | $42.00 Impuesto 002-IVA ITasa | 16% | Importe | $6.72
(Total Importe | $48.72)
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CTRO ESTIMULACION PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELE

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citbanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Macional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfones: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
S R e Giudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

56 2226 CITI (56 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 2100 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice. mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citbanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Sideseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a

la Unidad Especializada Citbanamex.

Para consultar informacién sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citibanamex.com

El IPAB garantiza ¢l pago hasta 400 mil

.’ INSTITUTS

e PaRE L8 unidades de Inversion

i S .

;} Wmemea" (UDI's) por persona, por banco, de

B} ernas las obligaciones garantizadas
W

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

En Citibanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
privacidad correspondiente en www.citbanamex.com/aviso de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.0831.01



citibanamex&£3

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defraudadores buscan interactuar contigo para obtener tu informacion bancaria.
Inician esta interaccian informandote que el "Banco” detectd actividades inusuales 2n tus cuentas,

Pretenden ayudarte a resolver |a falsa situacién - comeo "movimientos no reconocidos” - siguiendo sus
instrucciones, para cancelar l0s supuestos cargos v evitar pérdidas adicionales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por €l defraudador con el objetivo de obtener informacidn
hancaria de tu empresa, para asi poder realizar un fraude.

Aungue tas llamadas pueden pargcer genuinas, conlienen una serie de sefiales de alerta que pueden
ayudarte a identificar gue nd son legitimas.

Tu puedes prevenir el fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso.

2. Elcadigo de tu NetKey® o Sateword Card (Token).

3. Claves de tu Netey” o Safeword (Token} para rostablecerio ¢ sincronizarlo, o solicitar que generes
un codigo para restablecer tu contrasefia.

4, Que des de alte nuevas cuentas o que tronsfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o “blindar"” tus recursos.

5. Elcddigo de seguridad (CVV) que esta al reverso de tu tarjeta de crédito corporativa.

Ningun cédigo de seguridad que ¢ benco (e envis por SMS para autenticarte en diversas servicios

o realizar compras én linea.

7. Que le des acceso remoto desde algin dispositive (celular, computadora o tableta electrdnica) ni que
descargues Apps ajenas g Citibanamex,

8. Que captures en una vantana alterna a tu sesidn de BancaNet Empresarial .o CitiDirect BE® datos
camo tu nimero de cliente, contrasefias, ete.

o

<Qué hacer si recibes en una llamada telefénica frauduienta?

1. Nunca compartas por ningin medio: codigos de NetKey”, tokens, contrasefias, cddigos que recibas por
WS, codigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de erédito o débito corporativas, ni ningdn
fipo de informacidn personal o de tu empresa.

2. No permitas que el defraudador te apresure, es importante que mantengas f control vy 1a calma.

3. No liames a ningdn ndmero de teléfono que te proporcione el defraudador. Comunicate divectamente
at Banco,

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina la comurscacion.
5. Ti puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mavil, CitiDirect BE®™, o llamando a los ndmeros de atencion a clientes gue te correspondean.
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£Que mas puedes hacer para evitar un fraude?

» Protege tus disposifivos, descarga gratuitamente i3 berramienta Anti-intrusos IBMY Security Tristeer™*
desde BancaNet Ernpresarial para minimizar ias amenazas dé programas maliciosos.

« Designa g dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, una que genera y ofro gque
autoriza (gsquema Maker-Checker).

» 5§ tienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu ejecutivo Citl Fayment Qutlier Detection, ung herramisnky
basdda en inteligencia artificial, que te alertara de transacciones gue se salgan de tus parametros
narmates de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

CitiService Segmento Corporativo,

Llamadas nacionales: Llamadas internacionales:
SE.ZE26 CITHEGE 2226 2484) +52 B3 7894 0466

D tunes & viernes de 08:00 & 19:00 horas citiservice mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial v Goblerno,

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canadd;
55 2226 1N 800 W22 +52 8B5S 295 7093

[ lunes s sdbado de 07:00 a 2100 horas resuslved@citibanamex.com

Citibanamey Resuelve Segmento Pequeia v Mediana Empresa (PYME)
Cludad de México Gira cludad del pais:
551226 BBET 8O0 711 2020

Delunes a sabado de OT00 & 2100 horas, domingos de D900 51630 horas

resuelvepymes@cititanamex.com

La seguridad v el pairimonic de tu empresa esia en tus manoes.
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citibanamex&£3

Comisiones

Estimade clientel

Ei_’k su dstado de cuenta ysted identifica ef concepto de SCOMIBION COBRRADA Globaf 8 fing"”, asf come

“IVA por COMISION COBRADAY & confirfmarmis que dichd conceptt tansides o cbbro thial de tas
cormsionas. ariginadas dentro del periodo ded estado.de cuenta v inciuye 105 $0rViCios previamente
contratados. por usied, Bl desglose de dichas comisiones cobradas fo podrd ver envel dogumento “Globat
Bifling Avist de coriisionas”™, en ebapdrtado " CRMISIONES COBRADAS" duntro de su Estade dé Cuenta
dicho resumen se considera par&e integranta de su estade de cuenta y contieng gl nombra de dos )
productos o sedvicios contrataEcos, concepto de 1a comision, as uridaties, precio unitario v maoreda de
comisidn, volunmen (nlmero devetes que und misima camision fue cobiradal imporle de la comisidn y
menio foial de cadacomision éaw&?ss! el per rindo iconsiderando.ef volumen.e importe de g comision. .
Este resumen, 2 o puede enviar al correo elechrdnicn gue fue registrade eh i contratactiio de su
cuanty de chingues, .sm&mtaﬁ dcﬂf} con s QJGC!J%EVO de cuenta o o ﬁkﬂ?dﬁ‘_%‘??‘a{?f‘ afravés dela Banca
Eleclrdnica de CitiDirect BE® (Cash Management nvoide inquirg/Consulte de factaras pard adminis
tracion de Cata), vague estacd disponibife en dicha herramianta un dia habil antes ded cobro-de fas
camislones respectivas (las comisiones se cobran al noveno diz habil det mes inmediato al perigdo en
(LIRS GrigEnarDn .

51 frene Uudas g reguiers s informacida, por favor contacte a Sugjeculne de servicin aCpmunigese

a:

CitiServize Citibakamex Besutive

Seqmentn Corporative Segmento Empresarial v Gobierna

l.ismatias nacionales Ciudad de Méxiop 552226 110

55 2206, CIT] (55 2226 2ada) Otha vindad del paist 800 1 H27
Ligmadas infernpcitnalas: EUA v Canedd

52 BIT V94 Q468 LY BHG I8 1003

D hines 3 viarnes, B8 fones & sdbado

Ao DBOD 1800 horas e TR E FL00 hopas

ciiservice maxico@oitinanamex Lom resueivedicilibanames.com

Atentamente;
Banco Nacionat de México, 5.4,
interrante del Grupa Fi nanciers Banamex.
{Citibanamex}
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuageésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

2.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la
LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

4.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

5.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién VI de los LGPPICR.

6.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién VI de los LGPPICR.

7.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagéesimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

8.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagéesimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

9.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuageésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

10.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fracciéon VI de los LGPPICR.

11.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fracciéon VI de los LGPPICR.

12.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

13.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién VI de los LGPPICR.

14.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de

Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

3.2 fraccion 1l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion VI de los LGPPICR.

15.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 1 parrafo de 1 rengldon por ser un dato identificativo
de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la
LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

16.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién VI de los LGPPICR.

17.- ELIMINADAS las cuentas bancarias, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato patrimonial de conformidad con los articulos
3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién VI de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



